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ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI,
OZELLIKLERI VE YARARLARI

Glney Ferhat BATI*, Ercan TUTAR**

OzZET

Orglitsel davranis ile birlikte son yillarda sikca yer almaya calisan Orglitsel giiven insanlarin eko-
nomik, politik, kltirel olarak birey ve gruplar arasindaki farkliliklari vurgulamak acisindan énem
kazanmaktadir. Orgitsel givenin ézelikleriyle birlikte yararlari bir 6rgiitin yasaminda ki verimli-
ligin ve bagliigin faydalarinin glven ve 6rgit perspektifinde anlasilmasini kolaylastiracaktir. G-
ven ve 6rgdt kavramlarinin kiresel cagimizda yogunluk kazanmasi 6rgitsel davranisin kaliplarinin
belirginlesmesini saglayabilmek yoninden etkin olacaktir. Bu calismanin amaci gliven kavramini
tanimlayan, 6rgutsel glven kavraminin 6zeliklerine vurgu yapan ve yararlarini da ortaya koyarak
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiven Kavrami, Giiven Trleri, Orgiitsel Given, Orgitsel Given Ozellikleri ve
Yararlari

IMMIGRATION PROBLEM PARAMETERS OF

EUROPEAN UNION LAW IN
ABSTRACT

Organizational trust people often work to take place in recent years organizational behavior with eco-
nomic, political and cultural terms it is important to highlight the differences between individuals and
groups. The efficiency benefits of the life of an organization with organizational trust and confidence
of the features and benefits of their commitment to the organization will facilitate the understanding
of perspective. Trust and gain intensity in our age of global organizations will be active in terms of
concept to ensure that the apparent pattern of organizational behavior. The aim of this study was to
define the concept of trust it has been examined by revealing the emphasis on features and benefits of
the concept of organizational trust.

Keywords: Concepts Confidence, Confidence Types, Organizational Trust, Organizational Trust Featu-
res and Benefits
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1. GUVEN KAVRAMI

Ekonomi, psikoloji, sosyoloji ve yonetim bilimlerinde, insan iliskilerindeki glivenin énemi (zerinde
Fikir birligine varilmistir. Glven kavrami kadar tek basina, kisilerin davranislarini etkileyen baska bir
lini olusturmaktadir. Glven, bir davranissal niyet veya secim yapmaya benzeyen i¢sel bir hareket-
tir. Yazinda given kavraminin tanimlarindan biri; glvenin bir kisinin, diger kisilerin kelimeleri ve
hareketlerine yikledigi iyi niyetin derecesi oldugudur. Bir baska tanima gore glven, karsi tarafin
gelecekteki hareketleriile ilgili beklentilerin, varsayimlarin, ya da inanclarin olumlu, faydali veya en
azindan zararli olmayacadi inanisidir. Aslinda gltiven kavramini inceleyen arastirmacilar onu tanim-
larken genellikle; beklenti, inang, risk alma, 6ngorilebilirlik, kolayca yaralanabilirlik (savunmasizlik),
bagimUlik gibi kelimelerle tanimlamistir (Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013:62).

Glven hemen hemen herkes tarafindan anlasildigi distnUlen fakat aciklanmasi veya tanimlanma-
si zor gorilen kavramlardan biridir. Cogu arastirmaci, glvenle ilgili tanimlarin cok sayida ve farkli
boyutlarda oldugunu séylemektedir. Given konusundaki tanimlamalarda bir noktada birlesileme-
mesine ragmen, gdvene iliskin bir tanimlama saylayabilecek baz yonlerde fikir birligine varilmistir.
Griffin glveni riskli bir durumda arzulanan bir amaci basarmak icin, bir nesnenin herhangi bir 6zel-
ligine, bir olayin ortaya cikacagina veya bir kisinin davranislarina olan inan¢ olarak tanimlamistir.
Luhman’a gore glven; bir ki inin, kar taraf n adil, ahlaki kurallara uygun ve éngorilebilir bicimde
davranaca na ili kin inanc n temsil eder. Heimovicse gore glven ise bireyin baska bir bireyin veya
grubun o6zverili ya da faydali olacagina iliikin beklentisidir. Carnavale ve Wechsler glivenin bir gru-
bun veya kisinin davranislar veya niyetlerine inanci ve bagliligi, ahlaki kurallara dayali, adil ve yapici
davranis beklentilerini ve baskalarinin haklarini disiinmeyi icerdigini ortaya koymustur. Mayer ve
digerleri glveni; bir tarafin, karsi tarafin davranislarinin 6nemli sonuclar ortaya koyacadi beklenti-
sine bagli olarak duyarli davranma istekliligi olarak tanimlar. McAllister’a gore giiven ise bir kisinin
baska bir kisinin sézlerinden, davranislarindan ve kararlarindan emin olmasi ve bunlara gére hare-
ket etme istekliligidir (Demircan ve Ceylan, 2003:140).

Guven, sadece bireyseliliskiler acisindan dedgil, grup ici dinamikler acisindan da temel olan, yapici ve
etkili bir unsurdur. Eger bir ortamda giiven yoksa siiphe vardir. Bu da kisilerin birbirlerinden uzak-
lasmasina neden olmaktadir. Oysa 6rgltlerde calisan kisiler bireysel ve 6rgiitsel hedeflere ulasmak
icin birbirlerinden yardim alarak bir arada calismaya ihtiyac duyarlar. Bu ise 6rgit icinde yaratilan
glven ile mimkdndar. Diger bir anlatimla isyerinde etkinligin saglanmasi icin yiksek given orta-
minda calismaya ihtiyac vardir. Cinkl yiksek glven ortaminda calisanlarin 6rgitin hedeflerine
ulasmasina daha cok katki sagladigi belirlenmistir. Bunun yani sira isletmelerin basarisi, gtcli bir
rekabet stratejisi ile bunu uygulayacak bir yonetime dayalidir. Bu ise giivene baglidir. Cinkl glven
isletmeler acisindan “isbirligi saglayici bir sermayedir”. Sonuc olarak alan yazinda yapilan arastirma-
lar sonucu given tanimlari incelendiginde, kavrama iliskin asagidaki 6zelliklerin ortaya ciktigi kabul
edilmektedir;

* Glven, kisinin karsisindakine karsi acik olma istegini arttirmasi savunma yapma istegini ise azaltir.
* Glven duyulan kisinin davranislari daha aza kontrol edilir ya da hic¢ kontrol edilmez.

* Glven zamanla gelisir.

« Karsilikl bagimliligi zorunlu kilar.

* GUven olumlu yonde bir beklenti, istek ve inanc icerir.

« iki veya daha fazla insanin etkilesimi ile bicimlenir (Ozler, 2012:23-24).
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2. GUVEN TURLERI
2.1. Bilissel Giiven

Bilissel given modelinde kime, hangi kosullarda ve hangi gerekce ile glvenilecegine yonelik rasyo-
nel bir secim sz konusudur ve bilissel modelde ortaya cikan gliven yapilari; hesaplanmis giiven ve
bilgiye dayali givendir (Asunakutlu, 2002:4).

2.2. Duygusal Giiven

Duygusal modelde ise given, bireylerin birbirlerinin iyiligini distindUklerini gosteren ifade ve ey-
lemlerden olusan duygusal alanda yapilanmaktadir. Ozdeslesme temelli giiven olarak da aciklanan
bu glven formu, karsi tarafin istek ve niyetlerine yonelik empatiye dayanmaktadir (Asunakutlu,
2002:4).

2.3. Bilgiye Dayali Giiven

Guvenin ikinci sekli bilgiye dayali givendir. Glvenin bu formu digerinin tahmin edilebilirligi Gzerine
insa edilmistir. Baska bir deyisle “digerini yeterince bilme ve davranisini kestirebilme” asamasidir.
Bilgiye dayali gliven iliskisi tehdit ya da korkuya dedil, taraflarin birbirleri hakkinda sahip olduklari
bilgiye dayali olan bir tiir giiven iliskisini icermektedir (iscan ve Sayin, 2010:201-202).

2.4. Hesaplanmis Giiven

Hesaplanmis glven, sekli davranislarin tutarliligina dayanir. Bireyler yaptiklari ve sdylediklerinin so-
nuclarindan korktuklarricin gliven duymak durumundadirlar. Bir baska deyisle hesaplanmis glven,
glven olgusunun duygusal ve sezgisel tarafindan cok given duymanin maliyetini, faydalarini ve
olusabilecek zararlari ele almaktadir (iscan ve Sayin, 2010:201).

2.5. Ozdeslesme Siirecine Dayali Giiven

Bir birey karsisindaki kisinin gorislerini onayladiginda gliven slreci kendisi acisindan faal hale gelir.
Birey karsisindakinin davranislarini dnceden kestirebilir ve itimat edilebilir olarak gérmeye baslar
ve digerlerine yonelik gliven ve baglilik gelistirir. Karsisindaki kisi iyi niyetli yanit verirse iliski sag-
lamlasir (iscan ve Sayin, 2010:202).

3. Orgiitsel Giiven Kavrami

Orgltsel giiven kavramini aciklamadan 6nce, “6rgit” ve “gliven” kavramlar Gzerinde durmak fay-
dali olacaktir. Orgiit kavrami literatiirde, organizasyon, isletme, firma ve kurum kavramlariyla ayni
anlamlarda kullanilmalariyla beraber, bu arastirma da “6rgit” kavrami tercih edilecektir. Bir tanima
gbre orglt; iki veya daha fazla kisinin ortak bir amac dogrultusunda bir araya gelmesi ve 6rgitsel
amaclar dogrultusunda faaliyet géstermesi sonucu ortaya ¢ikan yapidir. Baska bir tanima gore 6r-
glt; bireylerin ortak bir amaca ulasabilmek icin, bilincli olarak koordine edilmesiyle ortaya cikan glic
sistemidir. Schein'e gore orgut, yetki ve sorumluluk hiyerarsisi icerisinde, ortak bir amaci gercek-
lestirmek icin, bir grup olusturmus bireylerin faaliyetlerinin akilc bir is bolimU ve koordinasyonu-
dur. Glven ise; taraflarin birbirlerinin dogruluguna, dirdstligine, ticari ahlakina ve bilincli olarak
birbirlerine zarar vermeyeceklerine iliskin olan inanctan gelen bir egilimdir. Giffin, glveni riskli bir
durumda birinin davranisina karsi duyulan itimat olarak tanimlamistir. Lewicki ve arkadaslari ise;
glveni, bireyin diger kisilerin eylemlerine iliskin olumlu beklentisi olarak tanimlamislardir. Orgiite
glven, érgitin gavenilirliginin calisan tarafindan algilanmasidir. Orgiitin, calisaninin menfaatle-
rini disiinecegine, en azindan zararina eylem gostermeyecegine yonelik glven algilamasidir. Bir
tanima gore orgltsel given, calisanlarin belirsiz veya riskli bir durumla karsilastiklarinda 6rgitdn
kendilerine verdikleri sozleri ve taahhtleriyle, gdstermis olduklari davranislarin tutarli olup olma-
digina dair inanclaridir.
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Mayer’e gore calisanlar ancak olumlu beklentiler icinde olduklari zaman karsi tarafa glvenirler ve
beklentilerinin karsilanmamasi riskini gonilli olarak Ustlenirler, ayni zamanda bu beklentileri yeri-
ne getirmeleri konusunda karsi tarafi zorlayamaz ve kontrol altina alamazlar (Biite, 2011:174).

Tablo 1. Orgiitlerde Giiveni Etkileyen Faktérler

| GUVENIN SEREPLERI
Gieginis eikilegimber

ILGILI ARASTIRMA
Boyle ve Bonacich, 1970

Yetenek

Cook wve Wall, 1980; Good, 1985 Jones ve diferlen,
1975 Butler, 1991 Hovland ve digerlen, 1993

Agikhk. gegunis somsglar

Grabarmo, 1978

Agiklik,  paviagilan  deferler.

Hart ve digerlern. 1986: Mecaulels ve Bulmert, 1992

| Otomsanl

Inaaulrhik Johnzon, George ve Swap, 1982

Yeterhlik. yardinseverhk. | Larrelere ve Houistoo, 1980: Liebenman, 1981 Mishra,

ditriistlik, iyi navet 1996; Ring ve Van Dwe Ve, 1992

Hetigim Mccanley ve Kuhnert, 1992; Farholm, 1994, Marlowe,
1992, Mashra ve Momsey, 1990; Butler, 1991

Giliclendirme Peters. 1994, Sonnenburg, 1994

Orgiinsel kiigiilme Mishra ve Mishra, 1994

Orrgiin kel
Adalet algmlan

Dromey ve Cannon, 1998

Maver ve digerlen . 1995 Konovsky ve Pogh: 1994,
Greenberg, 19906 Pillni wve digerl-ﬁi.. 1o, Tyler ve
Degeey, 1990 Buderman, 1987 Rorsgaard Ve
digerler., 1995

Pillas we digerlen . 1999 Kaurers ve Poser, 1987

| Difintigiiiribei liderlik
Kaynak: Ceylan, 2003.

Bilim adamlari 1950’li yillarda yonetsel ve organizasyonel etkinligin 6n kosulu olarak givenin 6ne-
minin farkina varmislardir. Daha sonra arastirmacilar kisilerarasi givenin birey, grup ve orgitsel
ciktilar (bireysel performans, is tatmini, 6rgitsel vatandaslik, problem ¢c6zme ve isbirligi gibi) Gze-
rindeki pozitif etkisini bulmuslardir. Bugin, giiven sosyal sermayeyi olusturmak, calisan sorumlu-
lugunu arttirmak ve calisanlar arasindaki bilgi paylasimini gelistirmeyi amaclayan 6rgitsel girisim
olarak dnemli bir konu olarak yeniden ortaya cikmistir. Orgiitsel giiven bir isverenin icindeki gliven
ve destek hissi olup isverenin acik sozli olacadi ve taahhUtlerini yerine getirecedi inancini ifade
etmektedir. “Glven btn iliskilerin 6zidar. Glvenin insanlari bir arada tutacagi ve kendilerine bir
glven hissiverecegi disinilmektedir. Algi tabanli gliven bireyin yukidmlilikleri yerine getirebilme
yetenedinin rasyonel bir degerlendirmesini tanimlar ve bu yizden bu bireyin givenilirlik ve ehliye-
tine olan inanciniyansitir. Bunun aksine etki tabanli gliven ise bireyler arasinda var olan ortak ilgi ve
kaygilardan gelen duygusal bagliliklari yansitir. Blau'ya gore givenilgili taraflar arasindaki ¢cikarlarin
(Faydalarin) mibadelesi ile ortaya cikmaktadir. Herhangi bir baglayici yazili s6zlesmenin olmadigi
belirsiz yiktimlalikler icermesinden dolayi basarili sosyal mibadeleler gliveni olusturur (Taskin ve
Dilek, 2010:38-39).

Orglit icerisinde gliven, hem birey diizeyinde olusmakta hem de érgiit diizeyinde olusmaktadir.
Fakat bireye glven ve 6rgite glven birleserek toplamda orgitsel glveni olusturmaktadir. Bire-
ye glven bir tarafin diger bireysel iliskiler ve davranislar hakkindaki beklentileri ifade etmektedir.
Ustlerin éngdrilebilirligi ve onlara duyulan inanca dayali olarak yénetime giiveni olusturmaktadir.
Orgiite giiven ise kisilerden cok 6rgiite odaklidir. Orglite gliven, bireylerin drgitseliliskiler ve dav-
ranislar agindan beklentileri bir baska ifadeyle bireyin 6rgttindn kendi yararina olan eylemlerde
bulunacadi ya da en azindan bu eylemlerin kendisine zarar vermeyecedi inanci olarak tanimlanmak-
tadir. Ozetle 6rgiit Gyelerinin érgite karsi besledigi giiven egilimidir (Polat ve Ceep, 2008:310).

* fstanbul Arel Universitesi, SBE, isletme Yonetimi (M.A), (guneyferhat26@gmail.com)
= [stanbul Arel Universitesi, SBE, Isletme Yénetimi Yiiksek Lisans, (ercantutar@arel.edu.tr)
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Orglitsel Given nicin dnemlidir? Rekabet sartlarinin agirlastigi giinimiizde insani merkeze ala-
rak calisan verimliligini arttirmayi ve insanla rekabet giict yiksek Grinler Gretebilmeyi amaclayan
cagdas yonetim yaklasimlarinin temelinde glven olgusu yatmaktadir. Etkili ve islevsel 6rgltlerde
glven, gittikce hayati bir unsur olarak gorilmekte, gliven yaratmak, glveni kurumsallastirmak ve
glvene sureklilik kazandirmak 6rgitler acisindan giin gectikce blyik 6nem kazanmaktadir. Given,
ideal is ortamlarinin en temel 6zelliklerinden birisidir. isbirligi ve karsilikli beklentilerin strekliligi
amacina onemli katkilar saglamasi acisindan glven, taraflar arasindaki iliskileri dizenleyen motor
glcldur. Glven, is gorenlerin calistiklar firmanin sorumluluk bilincinde oldugu, kendilerini disin-
digu ve beklentilerini karsilamaya ugras verdigi yonindeki duygusal glivencedir. Glven olmaksizin
hicbir 6rgitsel hedefin gerceklesmesi mimkin olmayacadindan dolayr 6rgitsel glven, 6rgitsel
amaclar gerceklestirmeye hizmet eden édnemli bir unsur olarak 6n plana cikmaktadir. Glven, or-
gltsel basari icin gerekli iken, glvenin kisa vadede olusturulmadigi, uzun ve dzverili cabalar ge-
rektirdigi de bir gercektir. Bu baglamda ,6rgutlerin stGrdirtlebilir rekabet avantaji elde etmeleri
guveni kurumsallastiran bir 6rgitsel yapiya sahip olmalarini gerekmektedir (Bakan, 2011:167).

3.1. Orgiitsel Giivenin Yararlar

Orgltsel glivenin yararini ortaya koyan pek cok calisma vardir. Gliven, érgit icindeki isleri kolaylas-
tiran bir olgudur. Orgiitsel giiven olmadan isletmenin varligini sirdirebilmesi, yeni yatirmlar icin
destek alabilmesi kisaca rekabet edebilmesi oldukca zordur. Bu bakimdan érgttsel gliven her tirli
kurumun hassasiyetle Gzerinde durmasi gereken bir deger olmalidir. Orgiitsel giivenin yararlarini
asagidaki sekilde 6zetlemek mimkindur:

« Nasil ki bir sosyal grup icindeki grup Uyeleri arasinda giiven duygusunun var olmasi dayanisma ve
birlikteligi arttirirsa, isletme icindeki gliven de olumlu insan iliskileri yaratma ve isletme basarisini
saglamada 6nem verilen degerler arasinda yer almaktadir.

« Yapilan arastirmalar 6rgltsel glvenin isletme basarisi icin dnemli bir ihtiyac¢ oldugu yonindedir.
Isletmelerin basarisiicin is gorenlerin isbirligi, uyum ve dayanisma icinde olmasi gerekmektedir. Bu
ise glven duyulan bir ortamda, belirlenen ortak amaclar dogrultusunda ve 6rgit ici etkin bir iletisi-
min varligi ile s6z konusu olabilmektedir.

« isletmeler strdirebilir rekabet Ustiinligiu saglayip bunu koruyabilmek icin yeni drgiit yapilari
(stratejik ortakliklar, birlesmeler v.b) olusturmaya calismakta ve bunun icin de degisim sirecleri
uygulamaktadirlar. Bu degisim sireciicinde yer alan calisanlarin isletmelerine, isyerindeki arkadas-
larina ve yoneticilerine karsi given duymalari halinde her tirld degisimi destekleyip, yasayacaklari
her tarlt zorluga karsi koyabilecekleri, boylece dedisimi ve ortaya cikacak yeni 6rgit yapisini kabul-
lenmeleri daha kolay olacaktir.

« Bununyani sira giiven isletme icindeki catismalari azaltip rahat ve uyumlu bir calisma ortami yara-
tilmasina yardimci oldugu icin isletmenin performansini da olumlu yonde etkilemektedir.

« Orgltsel glven, isletmelerin rekabet giiclerini destelemektedir. isletme icinde gerek calisanlarin
birbirlerine olan glvenleri gerekse calisanlar ile yoneticiler arasindaki gliven algisinin varligi islet-
menin performansini olumlu yonde etkileyecedi icin verimli ve etkin calismayr mimkin kilacaktir.
Bununla birlikte dis paydaslarin isletmeye karsi duyduklari glven ise is yapma konusunda firmayi
tercih edilen isletme konumuna getirmektedir.

« sletmelerde érglitsel glven, yapilan isin maliyetlerini azaltmaktadir.

« sletmelerde érglitsel glven, bilgi paylasimini arttirmaktadir.
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« Yiksek dlzeyde orglitsel gliven isletmelerde, isletme gelirinin artmasina yardimci olmaktadir.
« Orgutsel gven dizeyi yiiksek olan isletmelerde, misteri bagliligr artmaktadir.

* Calisanlarin morali, motivasyonu yine ¢rgltsel gliven dizeyi yiksek olan isletmelerde artmakta-
dir.

« isten ayrilma orani érgiitsel given dizeyi yiksek olan isletmelerde azalmaktadir. Bir diger ifade
ile is goren devir hizi dismektedir.

« isletmelerde calisanlar giiven ortami icinde calisir ve desteklenirlerse duygusal tiikkenmeleri azal-
maktadir. Bir dider ifade ile calisanlarin ruhsal ve fiziksel bakimdan enerjilerinin tilkenmesi engel-
lenmis olmaktadir.

+ Orglitsel giivenin temin edildigi isletmelerde calisanlar bilgi paylasma edilimini daha cok gdster-
mekte, birbirlerini dinlemeyi tercih etmekte ve en 6nemlisi performans degerlendirme konusunda
yapilan elestirileri dikkate alma egilimi icinde olmaktadir.

Orgltsel glivenin yukarida belirtildigi gibi her ne kadar ginimiiz is diinyasinda yer alan her dlcek-
teki isletmenin performansi Gzerinde énemli bir etkisi oldugu kabul edilse de, uygulamada bir¢cok
isletme icin de bir 6nem tasimadigi sdylenebilir. Oysa isletmelerin basarisi, isletmelerin en dnemli
kaynagdi olan insana ve insanlarin birbiriyle olan etkilesimine baglidir (Ozler, 2012:32-33).

SONUC

Orgltsel gliven konusundaki arastirmalar temel olarak (¢ alana odaklandigi gérilmektedir; kisi-
ler arasi gliven, amire glven ve Ust yonetime giivendir. Orglitteki gliven kavramina ise pek fazla
dikkat cekilmemistir. Calisan amirine glvenebilir, ancak 6rgitiine giivenmeyebilir. Calisan ve amir
arasindaki iyi calisma iliskileri, calisanin amiri arkadas, dost gibi gérmesini saglayabilir. Calisanin or-
glite glveniise, 6rgitin calisanin katilimlarini tanimasina veya farkinda olmasina gore degiskenlik
gosterebilir. Calisanin amirini 6rgitin temsilcisi olarak algilamasi ve glveni 6rgiite yonelik genel-
lestirmesi de s6z konusudur (Tan ve Tan,2000:241-260). Orgitsel gliven, bireye ve érgiite glivenin
bilesimiyle olusur. Orglitte giivenin given olusturmak icin bitinsel bir yaklasimin benimsenmesi
gerekir. Sosyal bir kavram olarak given bireyin kurdugu bir iliskide sosyal davranislari yorumlama-
sinda yol gosterici bir role sahiptir. Ayrica gliven bir iliskide risk alma acisindan duyulan isteklilik
olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda glven dizeyi, bireyin almak istedigi riskin miktarini ifade
etmektedir. Glven, karsidaki bireyin eylemlerine savunmasiz kalmada bireyin ne kadar istekli oldu-
gunu gostermektedir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tz, 2013:74-75).
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